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Tanti servizi gratuiti 
per il no profit della
Sicilia occidentale

PER FARE BENE
CON IL VOLONTARIATO



Premessa 2024

“SISTEMI” PER MIGLIORARE IL COINVOLGIMENTO DI TUTTI GLI ENTI
BENEFICIARI DEI SERVIZI 

Metodologia

ANIMAZIONE SOCIALE COME METODO DI LAVORO PER ATTIVARE
AZIONI SISTEMICHE

UTILIZZO DEL GESTIONALE E DI REGOLAMENTI PER GARANTIRE
TRASPARENZA E CRITERI DI ROTAZIONE E DI ALTERNANZA 



Premessa 2024

MODALITA’ EROGATIVE

Metodologia

I servizi di supporto tecnico-logistico, come indicato
nei regolamenti prevedono l’assegnazione

temporanea di
spazi e attrezzature e  un tempo limitato. 



Premessa 2024

MODALITA’ EROGATIVE

Metodologia

Nelle azioni di supporto nei progetti sia direttamente realizzati dal CSV o  in

collaborazione con altri ETS sono previsti 

forniture di materiali di varia tipologia nel rispetto del principio di

economicità e nel rispetto del mandato istituzionale secondo art.63 CTS

inerenti la promozione del volontariato.



Progetto Emblematico PPA2024

I PUNTI DI FORZA DEL CSV

PUNTI DI
FORZA

CASE DEL VOLONTARIATO -
 7 LUOGHI DELLA SOLIDARIETA

UNA RETE DI BENI COMUNI
https://www.cesvop.org/animazione-territoriale-cesvop/

www.cesvop.org

CeSVoP:
Una rete di Beni Comuni

VOLONTARIATO, ISTITUZIONI, SCUOLE, AZIENDE, CITTADINANZA INSIEME PER
RIPENSARE E TRASFORMARE IL TERRITORIO DELLA SICILIA OCCIDENTALE

#unaretedibenicomuni



PREMESSA PPA2023

I PUNTI DI FORZA DEL CSV

PUNTI DI
FORZA

Scuola del Volontariato
La SCUOLA del VOLONTARIATO! - CeSVoP

Azioni di prossimità con gli Sportelli e Centri territoriali
(servizi di prossimità, consulenze e formazione sui territori 
percorso di accompagnamento per gli ETS - biblioteca sociale

Processo di digitalizzazione per gli ETS
 (Volontari Digitali, VERIF!CO) 

Percorso di Co-progettazione con Amministrazioni Locali 
(28 COMUNI AMMINISTRAZIONE CONDIVISA)

Progetto Emblematico PPA2024



Principio di pubblicità e trasparenza

AZIONI DEL CSV 

Linee Guida ONC
2023

ELABORAZIONE CARTA DEI SERVIZI

PROMOZIONE DELLE ATTIVITA' 
(SITO NEWSLETTER SOCIAL)

UTILIZZO DEL GESTIONALE  PER EROGAZIONE DEI SERVIZI

DOCUMENTAZIONE DELLE ATTIVITA' SVOLTE
(UNARETEDIBENICOMUNI)



Principio di economicità

AZIONI DEL CSV 

Linee Guida ONC
2023

Formazione e consulenze erogate dal
personale interno

Economie di scala realizzate tramite
l'integrazione di alcuni servizi

Attivazione di accordi con fornitori 



Principio di Integrazione

AZIONI DEL CSV 

Linee Guida ONC
2023

Integrazione Servizi erogati dei tre Centri Servizi tramite
elaborazione di un processo metodologico per

condivisione esperienze e competenze: consulenza,
comunicazione ed interlocuzione con Istituzioni Regionali  



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO AL COMMUNITY LEADER
Far sperimentare il volontariato nei cittadini (giovani e adulti) 

come azione gratuita e solidale capace di rinnovare e/o creare condizioni 
e processi sociali di cambiamento nei territori di riferimento del CSV

1.1  Promozione orientamento 
e animazione 

1.1.a Iniziative e azioni di promozione del Volontariato 

OBIETTIVO

 Supporto alle Azioni di Prossimità
(SAP)

per un importo unitario di 700,00 Euro 
(si programma l'importo complessivo

di € 200.000,00 per 280 ETS )

 Servizi Centrali CeSVoP
anche in coprogettazione con altri Enti

€ 145.000,00 € 20.000,00



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO AL COMMUNITY LEADER   
Far sperimentare il volontariato nei cittadini (giovani e adulti) 

come azione gratuita e solidale capace di rinnovare e/o creare condizioni 
e processi sociali di cambiamento nei territori di riferimento del CSV

Orientamento al volontariato
tramite percorso di

coinvolgimento per 150 cittadini

€ 3.000,00

OBIETTIVO

1.1 Promozione orientamento 
e animazione 

1.1 c  Orientamento al volontariato e Biblioteca Sociale

Servizio di Biblioteca sociale con organizzazione di 5
eventi di promozione della cultura della solidarietà  ,

in collaborazione con 20 ETS,  per 150 cittadini



O O S G CO O S O
Esercitare come CeSVoP il ruolo di agenzia di sviluppo, svolgendo una funzione 

di “mediazione” sia fra le ODV ed i volontari degli ETS 
sia fra questi e altri soggetti pubblici e privati dei territori 

e singoli cittadini partendo dalla costruzione di «legami di comunità». 

Servizio di animazione territoriale.
Si realizzeranno 4 Piani di Sviluppo

Territoriale  nelle Prov. AG - PA - CL - TP
articolati in 27 C.O.L. per 370 ETS per un

massimale di 5.500,00 per C.O.L.

€ 148.500,00

OBIETTIVO

1.1 Promozione orientamento 
e animazione 

1.1. g Animazione Territoriale e Scuola del Volontariato

Scuola del Volontariato
Si realizzerà un percorso di Sviluppo Territoriale
 Prov. AG - PA - CL - TP  coinvolgendo 10 Istituti

Scolastici e 180 studenti

€ 15.000,00



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO ALLA RESILIENZA TERRITORIALE  
Esercitare come CeSVoP il ruolo di agenzia di sviluppo, svolgendo una funzione 

di “mediazione” sia fra le ODV ed i volontari degli ETS 
sia fra questi e altri soggetti pubblici e privati dei territori 

e singoli cittadini partendo dalla costruzione di «legami di comunità». 

Oneri Centri e Sportelli territoriali,
articolazione territoriale con 4 Centri, uno per

Provincia e con 20 Sportelli  Territoriali 

OBIETTIVO

1.1 Promozione orientamento 
e animazione 

1.1 h Centri e Sportelli territoriali, Case del Volontariato 

Oneri  Case del Volontariato cogestione
di 7 Case del Volontariato (Bg, StQ, Petr.,

Gel., Scia., Calt., Pa) 

€ 34.160,00



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO 
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA  

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, 
operando  in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione 

di un “ecosistema” di supporto e servizi che combini innovazione sociale, 
tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

1.2. Consulenza, assistenza e accompagnamento
1.2.c Servizi di Consulenza Amministrativa, Giuridica,

Fiscale, New Media eRaccolta Fondi agli ETS

1.2 Consulenza, assistenza e accompagnamento:  
1.2. d Servizi di Consulenza Progettuale agli ETS

Servizi di consulenza amministrativo -
giuridico - fiscale - new media - 4 seminari

informativi su riforma ETS e RUNTS  per 1000
consulenze all'anno - Consulenza raccolta

Fondi 20 consulenze all’anno

Servizi di consulenza progettuale con
presentazione Bandi on line e
collegamento con Servizio di

Animazione Territoriale per  400
consulenze all'anno

€ 4.000,00

OBIETTIVO



1.3 Formazione 
1.3 d Formazione erogata dal CSV e percorsi di comunità

OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, operando  
in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione di un “ecosistema” di
supporto e servizi che combini innovazione sociale, tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

Formazione Erogata dal CSV 
tramite i consulenti del Centro su  -  

Educazione Digitale - Volontari Digitali -
Contabilità e la fiscalità degli ETS -
Burocrazia Digitale - Adempimenti

amministrativi degli ETS  per 5 percorsi
formativi con media di 30 partecipanti per

180 ETS coinvolti 

€   5.300,00

OBIETTIVO

In collegamento con la formazione erogata
da FQTS in una logica di integrazione di

sistema



1.3 Formazione 
1.3 f Formazione di base

OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, operando  
in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione di un “ecosistema” di
supporto e servizi che combini innovazione sociale, tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

Formazione Base per Volontari
formazione base per volontari di Protezione Civile  per 80 volontari
formazione base per volontari in ambito sanitario per  80 volontari

formazione base per nuovi volontari 

€8.000,00

OBIETTIVO



1.4 Informazione e Comunicazione
 1.4. b Produzione grafica gest. tecnologico –

inform. e new media

1.4 Informazione e Comunicazione 
1.4. a Servizi e attività informative

OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, operando  
in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione di un “ecosistema” di
supporto e servizi che combini innovazione sociale, tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

Servizi e attività informative

€ 5.000,00
€ 41.000,00

OBIETTIVO

Gestione web e servizi digital
Supporto alle Azioni di Prossimità (SAP)

Amministrazione Rete, IT e manutenzione
attrezzature informatiche



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, 
operando  in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione 

di un “ecosistema” di supporto e servizi che combini
 innovazione sociale, tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

1.5 Ricerca e Documentazione 
1.5.a Banche dati e  conoscenze sul Terzo Settore Sicilia

Occidentale

2. V-Dossier

1.5 Ricerca e Documentazione 
1.5.b Produzioni editoriali e multimediali

Banche dati  e
conoscenze sul terzo

settore Sicilia
Occidentale 

€1.500,00

OBIETTIVO

Produzioni Editoriali in formato
elettronico e Multimediali

€ 5.000,00



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, 
operando  in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione 

di un “ecosistema” di supporto e servizi che combini
 innovazione sociale, tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

2. V-Dossier

1.5 Ricerca e Documentazione 
1.5.c V - Dossier

OBIETTIVO

V-dossier

€ 4.500,00



OBIETTIVO STRATEGICO IN RIFERIMENTO 
ALLA DIGITALIZZAZIONE DEL PROPRIO SISTEMA

organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo, operando  
in una logica di prossimità ai volontari con la progressiva implementazione di un “ecosistema” 

di supporto e servizi che combini innovazione sociale, tecnologie on line e relazioni interpersonali. 

Software Verif!co per  ETS
Servizi di Logistica 

Supporto alle Azioni di
Prossimità (SAP) 

€ 30.000,00 € 11.547,00

OBIETTIVO

1.6 Supporto tecnico logistico
 1.6. a  Attività di supporto tecnico-

logistico

1.6 Supporto tecnico logistico
 1. 6.c Gestionale ETS


